
モバイルメニュー

トレタO/X
映える

おもてなし力UP 顧客満足度UP 客単価UP

お店のこだわり伝える
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トレタO/Xは、注文からお会計までお客さまのスマホひとつ
で完結する、映えるモバイルメニュー。 
機能は「モバイルオーダー」と似ていますが、実物は全く異
なります。ホール業務を大幅に効率化するのはもちろん、お
客さまがワクワクしながらオーダーできる「誰も見たことが
ない」モバイルメニューサービスです。

映えるモバイルメニュー
メニュー ～ 注文から会計までできる

トレタO/Xとは



DXはいいけど 
効率化だけじゃなくて 

顧客満足度UPも実現したい

人手不足でお店が回らない！ 
人員の確保が急務

紙メニュー以上の表現力で 
お店の魅力をアピール

徹底的に磨き込まれた注文画面 
でオーダーを楽しい体験に

ホールの業務負荷を 
大幅に軽減

DXで効率化したいけど 
ダサいモバイルオーダーは 

使いたくない！
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こんなお悩みをトレタO/Xが解決します！



人件費32%から 客単価が

オーダー回数が

注文からお会計までお客さまのスマホで完結するので 
ホールスタッフが半分で回るお店を実現

※1 既存導入店舗様におけるテスト導入の結果に基づく試算　※2 既存導入店舗様における2019年12月→2021年12月比較

※1

つい注文したくなる魅力的なメニューで注文増加 
簡単オーダーで注文の取りこぼし防止

※2

※2
PAY
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19%に

ダウン

7%

UP

%

UP30

トレタO/Xの導入効果
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こだわりを 
大切にする 
お店のために。
POSのハンディターミナルを発想
の原点として、お客さま自身でオー
ダーしてもらおうと考えて作られ
た一般的なモバイルオーダーと
は、全く異なります。 

トレタO/Xは、こだわりとおも
てなしを大切するお店のために
作った、ただひとつのモバイルメ
ニューです。
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お客さまのメリット 
• 動画をフル活用した”映える”メニューは、
トレタO/Xならでは。お料理選びがワクワ
クする体験になります。 
• こだわりを余すところなく伝えられる、充
実したお料理紹介ページ 

お店のメリット 
• 自慢の料理のこだわりや価値を魅力的に
表現できます 
• デザインのカスタマイズ機能で、世界にひ
とつだけのメニューデザインが実現可能

お店のこだわりを余すところな
く伝えることが、メニューのい
ちばん大切な役割。美味しさを
余すところなく伝えます。

表現力
特長 1
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お客さまのメリット 
• 誰でも迷わず簡単に使える操作性 
• 目当ての料理、好みの料理が簡単に見つけ
られるレイアウト 
• お店のオススメをアピールできる画面設計 
• メニューから決済までの、滑らかでストレ
スのない体験 

お店のメリット 
• 使いやすいので、お客様のオーダーを取り
こぼしません 
• お店のイチオシ料理を注文していただくこ
とが可能

お客さまが直接触れるものだ
からこそ、できるだけ人に優
しいものを選ぶ。それも大切
な「おもてなし」です。

使いやすさ
特長 2



お客さまの課題解決に 
私たちがサポートしますモバイルメニュー成功の鍵は、

継続的な改善です。丁寧なサポー
ト体制で、デジタルに苦手なお店
でも「売れるメニュー」を育て
ていくことが可能です。

お店を全面サポート

お店のメリット 
• 定期的なミーティングを開催し、売上や
お客様のご利用になったデータなどを参
照しながら、メニューの改善のお手伝い
をいたします。 
• 動画や写真の撮影なども、必要に応じて
お手伝いいたします。※

※ 写真や動画の撮影には別途料金が発生します。 
※ 説明文の制作は別途ライターに依頼するため、別途料
金が発生致します。

特長 3
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遠藤 幸雄さま

株式会社ワンダーテーブル 
YONA YONA BEER WORKS 吉祥寺店 支配人

コロナ禍により、弊社でも飲食店経営のあり方の見直し
が必要となり、いかにお客さまの満足度を落とさずに利
益を生み出していくかを追求した結果、新しいビジネス
モデルの一つとして「トレタO/X」を導入しました。 
O/Xなら、商品を魅力的に伝え、ブランドイメージの
「ワクワク感」も表現できるため、お客さまには「注文
する楽しさ」を感じていただけていると思います。 
実際、注文数や客単価が上昇するという導入成果も出て
います。

全文ご覧いただけます ▶︎
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トレタO/X 導入成功事例



対面オーダー トレタO/X

平均注文回数 6回 
1stオーダーが重く追加が入りづらい

8回 
注文が分散し追加注文が入りやすい

メニューの 
平均閲覧時間

36秒/回 
メニューを見てくれない

96秒/回 
じっくりメニューを見てくれる

ドリンク残量 
10%からの注文

4分で注文 
オーダーのタイミングを見計らっている

1.7分で注文 
飲みたいタイミングで注文できている

料理提供後 40分以上放置 
美味しいうちに食べてもらえない

10-20分程度で完食 
熱いうち、冷たいうちに食べてもらえる
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トレタO/Xの導入でお客さまの行動が変わる



管理＆POS機能

• 動画メニュー対応 
• ウェルカム画面＆メッセージ 
• スタッフアイコンとおすすめコメ
ント 

• ペアリング（関連商品）表示 
• 商品のこだわり情報 
• 注文完了後の商品おすすめ 
• ブランドやメニューのストーリー 
• 時間帯でのメニュー表示切替 
• 飲み放題対応 
• EC/SNS/キャンペーンページなど
外部サイトへの導線

• ウェルカム画面のカスタマイズ 
• 店舗ロゴの表示 
• カラーテーマ（初期は5パターン
→数十パターンまで拡張予定） 

• 8パターンからのメニュー画像形
式選択（縦横比やサイズ違い） 

• 画像ほか各情報の角丸調整（3パ
ターンから選択） 

• フードやドリンクなどカテゴリー
アイコンのカスタマイズ

• 個人注文 / 個人会計対応 
• グループ会計 / グループ会計対応 
• キャッシュレス決済対応（当初は
クレカ / Apple Pay® / Google 
Pay™ 対応） 

• 電子レシート / 領収書発行 
• 割引 / 金券対応

メニュー機能 カスタマイズ機能

円滑な店舗営業とおもてなし強化に必要な、さまざまな機能をご用意しました

• POS機能内蔵 
• スタッフ用ハンディ 
• 売上管理 / 分析ダッシュボード
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充実した機能



POSメーカー 
一般的なモバイルオーダー

A社

紙メニュー

トレタO/X

美味しさや 
こだわりが 
伝わる！
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メニューの表現力にこだわった唯一のサービス

高価格 
高付加価値

低価格 
手軽

効率や機能 
重視

表現力や 
体験重視



話を聞くだけでもOK！ 
まずは以下の相談窓口よりご予約ください。

PCやスマートフォンで閲覧中の方は 
こちらをクリック！

印刷してご覧の方は 
スマホでこちらをスキャン！相談予約をする
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